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1. 手冊說明與訓練目標 

本手冊說明長期照顧輔具產品資料庫查詢平臺（以下簡稱「LTCAT」或「平臺」）前臺

（公開查詢）的操作方式，協助各縣市輔具中心人員與智慧輔具廠商，快速學會查詢

已公開上架之輔具產品與廠商資料。本手冊截圖擷取自線上最新畫面。 

本手冊以「前臺操作」為主軸；「管理後臺」由承接之財團法人臺灣輔具暨長期照護基金會執

行，一般使用者無需操作，僅於第 3 章基本帶過。 

學習目標 

‧ 認識平臺定位：了解前臺（民眾查詢）與後臺（基金會管理）的關係。 

‧ 學會查詢操作：掌握產品查詢的關鍵字與進階參數使用方式。 

‧ 讀懂產品資訊：看懂搜尋結果與產品細節頁的各項欄位意義（含技術規格、智慧

科技面向與認證資訊）。 

‧ 善用廠商查詢與聯絡：以名稱或統一編號查詢廠商資料，並透過「聯絡我們」提

出問題。 
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2. 平臺簡介 

2.1 平臺是什麼？ 

LTCAT 是一個公開的長照輔具查詢平臺，提供民眾、輔具中心與廠商查詢已公開上架

之輔具產品、廠商與長照補助相關資訊。 

2.2 法源與資料範圍 

平臺收錄依「長期照顧服務申請及給付辦法」附表四及附表四之一之給付碼別輔具產

品。 

2.3 定位：資訊查詢，非交易平臺 

平臺不涉及商品推薦、交易或廠商特約；實際租賃／購置給付，仍須洽居住地縣市長

照主管機關辦理。 

2.4 關鍵角色 

角色 說明 

主管機關 衛生福利部 長期照顧司 

系統維運單位 財團法人臺灣輔具暨長期照護基金會 

資料提供者 輔具製造商／代理商（廠商） 

主要使用者 民眾、各縣市輔具中心人員、智慧輔具廠商 
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3. 前臺與後臺的關係（基本說明） 

平臺分為「後臺」（基金會管理）與「前臺」（公開查詢），兩者透過共用資料庫即

時同步。後臺維護的資料一旦設定「上架」，前臺即時可查；本手冊操作的即是前

臺。 

3.1 三大組成 

‧ 後臺（基金會管理）：管理員登入操作；廠商與產品建檔（新增／檢視／編輯／

刪除）；產品上架／下架。 

‧ 共用資料庫：集中儲存廠商與產品資料；僅「上架」資料對外公開；前後臺即時

同步。 

‧ 前臺（公開查詢）：供民眾／輔具中心／廠商使用；提供產品查詢、廠商查詢；

僅顯示已上架之產品。 

3.2 作業流程：從廠商申請到前臺顯示 

下列步驟 1～4 屬「後臺」作業，由基金會負責；一般使用者實際操作的是步驟 6 的「前臺

查詢」。 

步驟 1. 廠商提出申請：製造商／代理商向基金會提出產品登錄申請。 

步驟 2. 後臺登錄廠商：基金會於後臺建立廠商資料（名稱、統編等）。 

步驟 3. 產品建檔登錄：登錄產品基本資料、給付碼別、規格與圖片。 

步驟 4. 設定上架：將商品設定為「上架」狀態。 

步驟 5. 前臺即可查詢：民眾與輔具中心於前臺查得該產品。 
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4. 前臺操作說明 

4.1 網頁開啟與初始介面 

‧ 網址開啟、免登入：以瀏覽器開啟前臺首頁 https://ltcat.mohw.gov.tw/Public 

即可使用，無需帳號。 

‧ 上方導覽列：提供「最新消息」「產品查詢」「廠商查詢」「聯絡我們」功能入

口。 

‧ 首頁快速查詢：可直接輸入產品名稱、型號或長照輔具給付碼別，點「產品查

詢」快速查詢；亦可點「製造商／代理商查詢」。 

‧ 無障礙字級調整：右上「字級 大／中／小」可放大字體，方便閱讀。 

 

圖 4-1 LTCAT 前臺首頁：主視覺與右側「快速查詢」面板 

‧ 最新消息與頁尾：首頁下方為「最新消息」公告區（可點「查看全部」）；頁尾

提供網站地圖、無障礙宣告、隱私權政策、資安政策，以及維護單位、地址、電

話、傳真與聯絡信箱。 



長照輔具產品資料庫查詢平臺（LTCAT）｜前臺操作手冊 

— 7 — 

 

圖 4-2 首頁下半：最新消息與頁尾資訊 
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4.2 產品查詢功能與可用參數 

‧ 進入方式：點選導覽列「產品查詢」，或於首頁「快速查詢」直接輸入條件。頁

面上方另有「查詢說明」，說明資料範圍與給付相關注意事項。 

‧ 關鍵字查詢（模糊）：於單一欄位同時比對產品名稱、型號、長照輔具給付碼

別、認證字號，符合任一即列出。 

 

圖 4-3 產品查詢頁：查詢說明與「關鍵字查詢」（進階查詢預設收合） 

‧ 進階查詢（指定欄位）：點「進階查詢（指定欄位查詢）」展開，可指定產品名

稱、產品型號、長照輔具給付碼別、認證字號，以及價格範圍（建議售價，最低

～最高）。 

‧ 條件組合規則：多欄同時填寫視為「且（AND）」條件；價格以最低～最高作為區

間。填妥後按「查詢」，或按「清除」重填。 
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圖 4-4 進階查詢展開：產品名稱／型號／給付碼別／認證字號／價格範圍 
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4.3 查詢關鍵：長照輔具給付碼別 

‧ 什麼是給付碼別：依「長期照顧服務申請及給付辦法」附表四／四之一，為每類

輔具編定的給付代碼。 

‧ 用途：是平臺最精準的查詢條件之一，可直接定位某一類輔具產品。 

‧ 格式範例：如 EI01、EI03、EI04、EA01 等；輸入後即可篩選該碼別之產品（欄

位提示文字亦提供範例）。 

 

碼別（範例） 分類說明 

EI01 移位類 

EI02 移動類 

EI03 沐浴排泄類 

EI04 居家照顧床類 

EI05 安全看視類 

※ 實際碼別與分類，以衛生福利部長照司公告之附表四／四之一為準。 
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4.4 搜尋結果的呈現方式 

‧ 兩種顯示方式：右上可切換「圖片列表」與「圖文列表」，依使用習慣瀏覽。 

‧ 排序功能：可依更新時間、產品名稱、型號、長照輔具給付碼別、製造商／代理

商排序（預設依更新時間由新到舊，每頁 20 筆）。 

‧ 卡片重點欄位：每筆顯示產品圖、產品名稱、型號、長照輔具給付碼別（可同時

具多個碼別標籤）與製造商／廠商。 

‧ 點擊進入細節：點選產品名稱即可開啟該產品的細節頁。 

 

圖 4-5 產品查詢結果（圖片列表）：顯示方式切換、排序與產品卡 
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4.5 產品細節頁（一）：基本、廠商與給付 

‧ 產品與給付資訊：產品名稱、型號、長照輔具給付碼別、給付方式（限租賃／購

置）。 

‧ 證號與廠商資料：醫療器材許可證字號、CNS 商品檢驗字號、廠商別、廠商名

稱、統一編號、設立日期、營業登記地址。 

‧ 價格與製造地：建議售價、製造地（國產／外國製）；部分產品另有「建議租賃

價格」與「備查縣市別與月租金」對照表（各縣市金額不同，依地方政府備查公

告）。 

 

圖 4-6 產品細節頁（一）：基本資料、廠商與給付資訊（範例：伊鍵通-Ai+高齡智慧守護系統服務，
EI05 安全看視類） 
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4.6 產品細節頁（二）：技術規格與智慧科技 

‧ 基本規格：產品概述、產品規格、產品尺寸、產品重量、產品承重、使用注意事

項。 

‧ 智慧科技輔具五大面向：感測 → 數據紀錄 → 傳輸 → 分析 → 回饋；標示

「智慧科技輔具適用」標籤者，代表具備該項能力（如感測跌倒／翻身、Wi-Fi／

藍牙傳輸、異常行為警示等）。 

‧ 對廠商的意義：智慧輔具廠商可據此呈現產品的智慧化特點，協助縣市辨識智慧

科技輔具。 

 

圖 4-7 技術規格：產品概述與智慧科技面向（感測／數據紀錄／傳輸／分析） 

 

圖 4-8 技術規格（續）：回饋、產品尺寸／重量／承重與使用注意事項 
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4.7 產品細節頁（三）：相關認證或保險 

產品細節頁最下方為「相關認證或保險」區塊，供辨識產品之安全與合規資訊；欄位

包含： 

‧ 產品責任保險：是否投保產品責任保險。 

‧ 國際標準檢測驗證：是否取得國際標準相關驗證。 

‧ 產品相關規格／功能檢驗證明：檢驗證明書或其他產品相關認證。 

‧ NCC 型式認證：無線通訊設備之型式認證字號（可能列出主機、感測器、按鈕等

多組字號）。 

‧ 行動應用 App 基本資安檢測：App 是否通過基本資安檢測。 

‧ UDI-DI：醫療器材單一識別碼之產品識別碼。 

頁面底部提供「← 返回產品查詢」按鈕，右下角並標示該筆資料的「最後更新」時間。 

 

圖 4-9 產品細節頁（三）：相關認證或保險（含 NCC 型式認證、App 資安檢測等） 
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4.8 廠商查詢 

‧ 進入方式：點選導覽列「廠商查詢」，頁面上方同樣提供「查詢說明」。 

‧ 查詢方式：於「廠商查詢條件」的關鍵字欄位輸入，支援廠商名稱或統一編號的

模糊比對，按「查詢」；或按「清除」重填。 

‧ 結果欄位：查詢結果以表格顯示廠商名稱、統一編號、更新時間；預設依更新時

間由新到舊，可點欄位標題排序並以分頁瀏覽。 

‧ 延伸應用：可由廠商反查其產品，快速掌握特定廠商的輔具品項。 

 

圖 4-10 廠商查詢：查詢說明與關鍵字查詢（廠商名稱／統一編號） 
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4.9 聯絡我們 

若對平臺有任何問題或建議，可於導覽列點「聯絡我們」填寫線上表單，欄位包含： 

‧ 必填欄位：姓名、Email、主旨、內容（欄位標示「＊」者為必填）。 

‧ 選填欄位：電話。 

‧ 送出：確認內容後按「送出」，平臺將盡快回覆。 

 

圖 4-11 聯絡我們：線上意見表單 
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5. 前臺操作五步驟重點整理 

熟悉下列五個步驟，即可輕鬆查得長照輔具： 

1. 開啟首頁 → 進入「產品查詢」。 

2. 輸入關鍵字，或展開「進階查詢」用指定欄位精準篩選。 

3. 切換顯示方式（圖片列表／圖文列表）並排序，瀏覽搜尋結果。 

4. 點入產品細節，閱讀基本／廠商／技術規格／智慧科技面向與相關認證等欄位。 

5. 需查廠商時用「廠商查詢」；有問題可用「聯絡我們」表單反映。 

6. 系統維運與聯絡窗口 

項目 內容 

系統維運單位 財團法人臺灣輔具暨長期照護基金會 

電話 / 傳真 02-28747573 （傳真 02-28743386） 

電子郵件 tatltc00006@tatltc.org.tw 

地址 112062 臺北市北投區石牌路 2 段 322 號 B1 

主管機關 衛生福利部 長期照顧司 

平臺網址 https://ltcat.mohw.gov.tw/Public 

 


